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INTERVISTA

Dinamica positiva
nei pagamenti
«dematerializzati»

di Giacomo Bassi

egliultimianni I'Tta-
(( lia sta facendo dei
passi importanti

nella direzione della demate-
rializzazione dei pagamenti
tra privati e tra essic la pubbli-
caamministrazione». E positi-
voilgiudizio che esprime Lilia-
na Fratini Passi, direttore ge-
nerale del Consorzio Cbi, a
propositodelloscenarioitalia-
no della digitalizzazione dei
pagamenti.

Ma qual ¢, nel dettaglio, lo
stato dell’arte nel panorama
dell’e-billing italiano?

Loschematipicochesiére-
gistrato per molto tempo & sta-
to quello di un rapporto unita-
rio tra banca e proprio cliente:
I'istituto elaborava un sistema
proprietario attraverso il qua-
le il correntista poteva pagare
onlineibollettini e qualche tri-
buto. Soluzione non del tutto
efficiente. Oggi invece le cose
sono cambiate: come Consor-
zio Chi - che comprende 612
istituti finanziari (oltre I'S8ocs
di tutti i soggetti presenti nel
mercato italiano) - abbiamo
sviluppato un’infrastruttura
che consente I'interoperabili-
ta tra consorziati e lo sviluppo
diservizifinanziariavalore ag-
giunto che essi sono in grado
di offrire ai propri clienti (im-
prese, pubbliche amministra-
zioni e cittadini) con la conse-
guente semplificazione delle
procedure e una riduzione dei
tempi di pagamento.

Qualisono le novita pitiim-

Liliana Fratini Passi

portantisu cuiil sistemaban-
cario, tramite del Consorzio,
stalavorando?

Da gennaio 2014 partira un
nuovo servizio, denominato
Chill, che hal'obiettivo diabili-
tare gliistituti finanziari all’of-
ferta di nuove modalita pit ef-
ficienti per il pagamento delle
bollette grazie ai vantaggi che
garantisce aclienti e fatturato-
ri. Il servizio abilitera, nello
specifico, gli utenti di home
banking e (oppure) dicorpora-
te banking alla consultazione
e al pagamento di "bollette"
emesse da soggetti fatturatori.

Si tratta quindi di un servi-
zio rivolto sia agli utenti retail,
che potranno pertanto pagare
le proprie bollette in logica
multicanale, sia ai fatturatori, 1
quali potranno inviare i dati
delle bollette ai propri clienti
debitori abilitandone il paga-
mentotelematicoe favorendo-
ne ladematerializzazione.

In una prima fase saranno
gogliistituti finanziari che atti-
veranno questo servizio men-
tre da luglio dovranno attivar-
situttii612 consorziati Cbiga-
rantendo tali possibilita di pa-
gamento a oltre 18 milioni di
italiani.

Cosa significa in termini
di valore strategico e rispar-
mi economici per imprese e
cittadini?

Il primo, e pitt immediato, &
il risparmio di tempo: sappia-
mo che ogniannoinItalia ven-
£oNno emessi e incassati quasi
630 milioni di bollettini, il
00% deiquali viene pagato ne-
gliuffici postali e nellaquasito-

Chi. Liliana Fratini Passi,
direttore generale del Consorzio
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talitadei casiin denaro contan-
te. Questo significa code agli
sportelli, congestionamento
del sistema, lunghi tempi di ri-
versamento delle somme.
Con la dematerializzazione
tutto questo cambiera.

C’¢poilaquestione - cheva-
le in particolare per le impre-
se — dell’abbattimento dei co-
sti relativi alla gestione delle
fatture e all’eliminazione de-
gli errori: automatizzare una
proceduradi pagamentosigni-
fica risparmio economico e
piu semplice rendicontazio-
ne. Un altro vantaggio e, infi-
ne, quello per il Paese.

In tal senso avete sotto-

scritto un accordo con
I’Agenzia per I'lItalia digita-
le: di che cosatratta?
Considerata I'importanza
di presidiare I'evoluzione del-
I'ecosistema Pa, Agenzia per
I'Ttalia digitale ha riavviato,
nel corso del 2008, i lavorivol-
t1 a realizzare il "Nodo unico
dei pagamenti”, in attuazione
delle Linee guida del Cad. Il
Consorzio ha sottoscritto ad
agosto ""accordo di coopera-

«Il Consorzio ha messo
a punto un’infrastruttura
per 'interoperabilita

tra aderenti e clienti»

«Con ’automazione
delle procedure taglio
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dei tempi, dei costi

e del rischio di errori»

zione" con I’Agenzia che pre-
vede 'avvio di una sperimen-
tazione delle procedure di in-
cassoofferte dal "Nododei pa-
gamenti Spc", per consentire a
cittadini e imprese il pagamen-
to di somme a vario titolo da
questidovute allaPae/oaige-
stori di pubblici servizi attra-
verso i servizi di pagamento
erogatidai "prestatori conven-
zionati". Il servizio Cbill, in
quest’ottica, e stato quelloindi-
viduato come modello speri-
mentale per i servizi di paga-
mento erogabili.

Nel maggio scorso il Go-
verno ha varato il secondo
decreto attuativo della Fi-
nanziaria 2008 in materia di
fatturazione elettronica tra
aziendeePa.Qual elasuaim-
portanza?

Il decreto in questione da
due informazioni che consen-
tiranno di attuare completa-
mente l'obbligatorieta della
fatturazione elettronica nei
rapporti B2G (Business to Go-
vernment). Laprima érelativa
alle informazioni indispensa-
bili per emettere le fatture, la
seconda é legata alle tempisti-
che: da maggio 2014 non si po-
tranno piu emettere fatture
nondigitali nei confronti della
Pubblica amministrazione. E
cio & fondamentale non solo
per la tracciabilita dei paga-
mentimaanche perché segne-
ra un cambio culturale enor-
meingradoditrasformare per
sempreil rapportotra fornito-
ri e amministrazione centrale.

Perlafine del 2013 poi e pre-
visto un altro provvedimento
di legge che estendera tutto
cioanche alle pubbliche ammi-
nistrazioni locali.

Quali sono gli scenari per
il futuro?

Viste queste premesse, e il
lavoro che abbiamo svolto e
stiamo svolgendo, davanti a
noi possiamo ipotizzare un si-
stema in cui tutti i pagamenti
avvengono in forma digitale e
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dematerializzata, con servizi
aiclientisempre piutailor ma-
de e conun’efficienza del siste-
ma delle fatturazioni mai spe-
rimentato prima.
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Nuovi servizi. Con Chill gli istituti potranno offrire modalita multicanale e piu efficienti

Piattaforma unica per saldare le bollette

mmm ['industria bancaria italiana
cambia: offre nuovi servizi alla
clientela privata, si interfaccia in
maniera sempre pil efficiente
con la pubblica amministrazio-
ne,sviluppainiziative innovative
a disposizione delle imprese e
del sistema produttivo. Soluzioni
ingradodisemplificarelavitadei
cittadini e offrire risparmi in ter-
mini di costi e tempi di gestioni
delle pratiche che sono state ela-
borate attraverso il Consorzio
Cbi, daanni attivo nella formula-
zione di disciplinari e sistemi in-
frastrutturali attraverso cui vei-
colare pagamenti e fatturazioni
perviatelematica.

Tre sono gli ambiti specifici
su cui Cbi ha avviato importanti
progetti: sviluppo della fattura
elettronica come traino per
un’evoluzione profonda della fi-

nancial value chain, perseguibi-
le attraverso un’integrazione tra
ciclo commerciale e finanziario;
applicazione di iniziative di
Ebpp (Electronic Billing Present-
ment and Payment), comeilnuo-
vo servizio Chill, che consenta-
no il pagamento dei servizi B2C
(Business to Consumer) e Gz2C
(Government to cifizen) tramite
multicanalita bancaria; sviluppo
di nuovi servizi verso la pubbli-
ca amministrazione (Pa) che
possano consentire I'efficienta-
mento dei processi.

Sul fronte della fatturazione
elettronica, grazie al lavoro del
Consorzio, lebanche sonoin gra-
dodioffrire servizidi demateria-
lizzazione garantendo alle im-
prese lintegrazione completa
dell'intera financial value chain,
dalla trasmissione della fattura

fino alla relativa rendicontazio-
ne e riconciliazione automatica.
«La fatturazione elettronica -
spiegano dal Cbi - offre la possi-
bilita di aumentareillivellodiin-
tegrazione traimprese e banche
nei processi di pagamento ed
erogazione del credito. I benefi-
ci spaziano dall’automazione
dei processi di gestione docu-
mentale fino all’attivazione di
nuovi modelli di erogazione del
credito, abilitati dalla maggiore
visibilita che I'industria banca-
ria pudavere sui processi transa-
zionalidellasingolaimpresaodi
unsistema di imprese».

Il lavoro svolto da Cbi sul tema
fatturazione non si limita al rap-
porto tra sistema bancario e siste-
ma produttivo mariguardaanche
quellotraessielaPa:entroil pros-
simo biennio scattera I'obbligo di

fatturazione elettronica verso le
Pa centrali e locali e il Consorzio
stasviluppandounanuova funzio-
ne ("fattura B2G") che consentira
a un consorziato di interfacciarsi
con il "Sistema di interscambio"
dell'agenzia delle Entrate per I'in-
viodifattureelettroniche percon-
todeipropriclienti-aziende credi-
tricie perlaricezione diquelle del-
le proprie clienti-pubbliche am-
ministrazioni debitrici.
Altranovita é poi quellarelati-
vaalservizio Chill, chehal'obiet-

RAPPORTICON LA PA

Una funzione dedicata
consentira ai consorziati

di dialogare e operare

con il Sistema d’interscambio
dell’agenzia delle Entrate

tivo di abilitare le banche all’of-
ferta di modalita piu efficienti
per il pagamento delle bollette,
sviluppato partendo dal presup-
posto che le modalita di paga-
mento multicanale innovative
danno significativi vantaggi sia
ai cittadini sia ai fatturatori. Pur-
troppo attualmente solo una pic-
cola parte dei pagamenti dei bol-
lettini avviene in maniera digita-
le, per una scarsa propensione
deicittadinie per carenze dell'in-
dustriabancarianell'offerta disi-
stema multicanale.

Il Chill invece abilitera gli
utenti di home banking e/o cor-
porate banking alla consultazio-
ne e al pagamento di bollette
emesse dasoggetti fatturatoriof-
frendounampio bouquet di pos-
sibilita di pagamento. Il servizio
saraattivodagennaiosulle posta-
zioni di home/corporate
banking di circa 40 banche, che
rappresentano oltre il 709 del
mercato, mentre da luglio 2014
dovrannoattivarsi tuttii6i2 con-
sorziati Chi. «ll cittadino avra la
possibilitidi consultaree pagare
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bollette inmulticanalitaattraver-
so home/corporate banking,
Atm e mobile - sottolineano dal
Consorzio - mentre i fatturatori
potrannoridurreirischiderivan-
ti da errori di compilazione gra-
zie alla verifica e all’aggiorna-
mento giornaliero degli importi
e delle posizioni debitorie, non-
ché efficientare i processi inter-
ni, grazie alle notifiche diavvenu-
to pagamento, ai flussi standar-
dizzati e alle funzionalita diren-
dicontazione automatica».
Nella logica di innovazione
CBill ¢ stato individuato come
modello sperimentale all'inter-
no dell’Accordo di cooperazio-
ne sottoscritto tra Cbi e 'Agen-
zia per I'ltalia digitale che preve-
de I'avvio di una sperimentazio-
ne delle procedure di incasso of-
ferte dal "Nodo dei pagamenti
Spc", per consentire a cittadini e
imprese di pagare la Pae/o i ge-
storidi pubbliciservizi, attraver-
soiservizi di pagamento erogati
dai prestatori convenzionati.
G.B.
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Documenti digitali. Il passaggio alla modalita informatica presenta vantaggi in termini di trasparenza, efficienza e risparmio
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Alla svolta la ricevuta online

Definiti quadro normativo e supporti tecnici, ma restano da superare alcuni ritardi

Rossella Cadeo

mmm | tasselli normativi stanno
andando al loro posto. Anche
sul fronte tecnico, il lavoro puo
dirsi a buon punto. Gli ostacoli
derivano dal fronte culturale e
dai ritardi del contesto genera-
le. Insomma la fattura elettroni-
ca — che con I'anagrafe unica e
I'identita digitale, ¢ una delle tre
prioritd per l'attuazione del-
I’Agenda digitale - puo conside-
rarsi a un punto soddisfacente
del suo sviluppo, ma un impor-
tante tratto di strada deve anco-
raessere percorso.

Ilquadro

I benefici derivanti dall’addio al-
lacartasono numerosieloscena-
rio mondiale sta muovendosi in
questa direzione, anche se a di-
verse velocita e con ampi margi-
ni di crescita. Basti pensare che
sono circa 350 miliardi ogni an-
no le fatture scambiate nel mon-
do tra aziende (B2B) ¢ tra azien-
de e Pa (B2G) - secondo Billen-
tis, societa di consulenza specia-
lizzata in soluzioni di e-billing
ed e-invoicing - di cui oltre 30 mi-
liardiin Europa.Solo il 596 € pero
trasmesso in forma elettronica
(il189 circain Europa), masipre-
vede unacrescita del 20% annuo
edel 309 nella Pubblicaammini-

strazione Ue. Del resto il settore
pubblico ¢ responsabile del
15-18% di tutti gli acquisti effet-
tuati da un Paese, un'impresa su
due fattura alla Pa e ogni fami-
glia riceve bollette della Pa. Nu-
meri che spiegano il coinvolgi-
mento prioritario del versante
pubblico nel processo di digita-
lizzazione: a partire dal prossi-
mo giugno infatti le fatture dei
fornitorialla Padovranno essere
emesse esclusivamente in forma-
toelettronico (Dm s5/2013).

Effetti e ostacoli

«Lafatturadigitale - spiega Ales-
sandro Perego, responsabile
scientifico dell’Osservatorio fat-
turazione elettronica e demate-
rializzazione della School of Ma-
nagement del Politecnico di Mi-
lano — mostra indubbi vantaggi
in termini di trasparenza, effi-
cienza, contrasto all'evasione e
taglio dei costi. Per parlare di ri-
sparmi, si va da qualche euronel
caso di fatture non strutturate a
unadecinain casodi flussi dida-
ti strutturati e presenta costi di
attivazione molto limitati. Ma la
fatturaelettronicanone cheuna
parte del tema molto pitt ampio
della digitalizzazione del ciclo
dell’ordine, che inizia dal con-
tratto, comprende il pagamento

e arriva alla conservazione. [ ri-
sparmi complessivi per ciascun
ciclo gestionale possono quindi
variare dai2sai65euro perlasin-
gola organizzazione, cliente o
fornitore».L’addio allacartaéte-
oricamente a buon punto. «Gli
strumenti normativi sono stati
definiti: manca il provvedimen-
to sulla decorrenza dell'obbligo
per le amministrazioni locali; e
sideve completare il quadrodel-
le semplificazioniin temadicon-
servazione. Quadro soddisfa-
cente anche perisupporti tecni-
ci: sono disponibili da tempo e
¢’e una certa competitivita tra
glioperatori».

A frenare ladiffusione delladi-
gitalizzazione e 'approccio cultu-
rale al tema. «Non rileviamo una
grande informazione. Un ostaco-
lo che nella Pa va a sommarsi alla
questione della riallocazione di
quelle risorse a scarso valore ag-
giunto liberate dal miglioramen-
to della produttivita conseguibi-
le con la svolta digitale: una que-
stione delicata in un contesto di

contrazione economica come
'attuale». Perchéil beneficio del-
la fattura elettronica sia tangibile
occorreinfatti che tutto il proces-
sosiaautomatizzato, che ancheil
sistema destinatario sia in grado
- inautomatico - diinterpretare i

dati, verificarne I'esattezza, atti-
vareil pagamento e procedereal-
laregistrazione.

C’¢ poi il problema delle risor-
se finanziarie necessarie per con-
cretizzare le misure varate, in una
fase di ristrettezza per le casse
pubbliche: bisognera vedere
quanto I'Italia riuscira a meritar-
siparte dei fondidi Horizon 2020
(8o miliardi che la Ue stanziera
per l'innovazione nei Paesi mem-
bri) nonché dei 3o miliardi di fon-
di strutturali comunitari da cofi-
nanziare nel periodo 2014-20. E
sullo sfondo ci sono i ritardi nel-
I'attuazione dell’'Agenda digitale
europea:ad esempio solo'8es de-
gliitaliani compila ¢ invia modu-
li online alla Pa (2296 la media
Ue) elaquotadiutilizzo dei servi-
zidiegovernment e del 1995 (me-
dia Ue 449%). Ritardi che pesano
sulla competitivita del sistema
Italia, tanto che Confindustria di-
gitale ha proposto il varo di un
"Digital compact” (si veda il sole
24 Ore del 20 ottobre scorso).

Vantaggi economici

Anche restando all’ambito della
fatturazione elettronica, ibenefi-
cieconomici conseguibilidall'im-
plementazione sono consistenti.
Secondol'ultimaRicercadell'Os-
servatorio del Politecnico, si ri-
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sparmierebbe 1 miliardo di euro
I'anno, solo considerando gli im-
pattiinterni alle Pa, ma1,6 miliar-
diaggiungendo i potenziali effet-
ti positivi sui fornitori. E ancora:
nell'ipotesi che -apartire dall'ob-
bligo B2G - la fatturazione elet-
tronicasidiffonda anche solo nel
20% dei rapporti tra le imprese, i
recuperi di efficienza potrebbe-
ro far risparmiare al sistema Pae-
se altri 3 miliardi euro. Cifra che
andrebbe quadruplicata se ladigi-
talizzazione coinvolgesse non so-
lolafattura matuttigliscambiin-
formativi del ciclo dell'ordine. E
che potrebbe toccare 1 60 miliar-
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diquando il processo d'informa-
tizzazione siestendesse a tutte le
relazioni tra gli attori economici
del Paese, ossia tra imprese
(B2B) e tra imprese e Pa (B2G).
«Unavoltaaregime lafatturazio-
ne elettronica - aggiunge Perego
— avrebbe risvolti positivi anche
per il rispetto dei tempi di paga-
mentodellaPaperiqualiladiret-
tiva 2011/07/Ue (recepita dal DI-
gs 192/2012) ha fissato termini e
sanzioni:lariduzione dellatempi-
stica eviterebbe potenziali inte-
ressidimoratraig,4ei6,7miliar-
didieurol'anno». E alle imprese
rischi di mancanza di liquidita se
non disopravvivenza.
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I ILCONVEGNO CBI

L’appuntamento

m [121e22 novembre sisvolgera
aRoma (Palazzo Altieri, Piazza
del Gesti 49) il convegno annuale
«Cbi2013 - Leinnovazioninel
mercato transazionale: Chill,
fattura elettronicae big data»

-

CONSORZIO

cusiomer 1o Dusiness nierachion

Le tematiche

u [lconvegno, giuntoall'112
edizione, & occasionedi
riflessione edibattito pertuttala
community internazionale
interessataaitemidel corporate
banking, della fattura
elettronica e dell’e-billing. Si
discutera delle linee di sviluppo
strutturali, tecnologiche,
strategiche e di business ditali
tematichecon l'intervento di
relatoriitaliani e stranieri

Informazioni

= Perinformazioni consultare
isiti www.cbi-org.eu oppure
www.abieventi.it
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